
Reserve Your Seat
The Village Rider
Customer Reservation
Form

If you have to schedule a pickup 3/4 mile from the main route,
you can reserve your seat aboard the Village Rider. Just fill out
this form and hand it to your driver. For more information on how
the Village Rider can keep you on the move, just call 704-336-
RIDE or 866-779-CATS.

Name

Phone (home)

(work)

Address

Wheelchair lift if needed?

Weekly Reservations

Indicate which days you’ll regularly need a trip on the Village
Rider. If a certain day has a different pick-up or drop off time or
location, list it under Section B or C.

A. Every Weekday (Monday through Friday)
Pick-up Time:

Location:

Drop-Off Time:

Location:

B. Monday Tuesday Wednesday Thursday 
Friday (check all that apply)

Pick-up Time:

Location:

Drop-Off Time:

Location:

C. Monday Tuesday Wednesday Thursday 
Friday (check all that apply)

Pick-up Time:
Location:

Drop-Off Time:

Location:

Special Trips

List the dates when you’ll need a ride for special, one-time trips.
Don’t forget to schedule your return trip.

A. Pick-up Date: Time:

Location:

Drop-off Date: Time:

Location:

B. Pick-up Date: Time:

Location:

Drop-off Date: Time:

Location:

C. Pick-up Date: Time:

Location:

Drop-off Date: Time:

Location:

Canceling Reservations

If you need to cancel your reservations, you must notify CATS at
704-336-RIDE or 866-779-CATS one hour before your
scheduled trip. CATS Customer Service representatives are
available 6:00 a.m. – 10:00 p.m. Monday – Friday and from
7:00 a.m. – 11:30 a.m and 12:30 p.m. – 4:00 p.m. Saturday &
Sunday. Three “no-shows” within two months will result in a
two-month suspension from the Village Rider service.

Reserve su Asiento
Forma para reservación
del cliente de Village
Rider

Si usted tiene que hacer una reservación para ser recogido
dentro de 3/4 millas de la ruta principal, usted puede reservar su
asiento al abordar el Village Rider. Solamente tiene que llenar
esta forma y entregársela al chofer. Para más información en
como Village Rider lo mantiene en su movimiento, sólo llame al
704-336-RIDE o 866-779-CATS.

Nombre

Teléfono (T)

(H)

Dirección

¿Necesita que le recojan en su silla de ruedas?

Reservas Semanales

Indique que días regularmente necesita viajar en el Village Rider.
Si cierto día  tiene una recogida distinta o diferente hora de
regreso, localidad, señálelo en la Sección B o  C.

A. Cada día de Semana (Lunes a Viernes)
Hora de Recoger:

Localidad:

Hora de Destino:

Localidad:

B. Lunes Martes Miércoles Jueves
Viernes (marque en todos los que aplique)

Hora de Recoger:

Ubicación:

Hora de Destino:

Ubicación:

C. Lunes Martes Miércoles Jueves
Viernes (marque en todos los que aplique)

Hora de Recoger:

Localidad:

Hora de Destino:

Localidad:

Viajes Especiales

Nombre las fechas para cuando usted necesite un viaje especial,
una-hora de viaje. No olvide reservar su viaje de regreso.

A. Recogida Fecha: Hora:

Localidad:

Destino Fecha: Hora:

Localidad:

B. Recogida Fecha: Hora:

Localidad:

Destino Fecha: Hora:

Localidad:

C. Recogida Fecha: Hora:

Localidad:

Destino Fecha: Hora:

Localidad:

Cancelación de
Reservaciones

Si usted necesita cancelar su reservación, usted deberá
notificarnos al 704-336-RIDE o 866-779-CATS, una hora antes
de su reservación de viaje. Los Representantes de Servicio al
Cliente de CATS están disponibles las 6:00 a.m. a 10:00 p.m., de
lunes a viernes, y desde las 7:00 a.m. a 11:30 a.m. entonces
12:30 p.m. a 4:00 p.m. los sábados y domingos. A las tres veces
que "no se presente" dentro de dos meses dará como resultado
dos meses de suspensión del servicio de Village Rider.


